Deutsche Bank: Branch
closures create a vicious
circle

02 October 2019

Santander to close 140 branches,
putting more than 1,200 jobs at risk

Spanish-owned bank hopes to find new roles for a third of the UK
employees affected
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FilialschlieBungen

Friedrich Wahnschaffe, Vertriebsdirektor
Matthias Salmon, Business Development SW Solutions

14. November 2019, Café Landtmann, Wien
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Which? reports branch
closures, but banks must
maintain a physical

element to customer
experience

08 Oct 2019
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- Die elektronische Registrierkasse
~ Der Karten-Magnetstreifen
Die Selbstbedienungskasse

Barclays erster Geldautomat

~ Die leistungsstarkste Datenbank




LASSEN SIE IHR GESCHAFT
WACHSEN

Vom kleinen Café bis zu den meisten groBen Banken und Handlern
auf der Welt liefert NCR die Technologie, die alles miteinander
integriert - und ihren gesamten Betrieb macht.

34,000 Mitarbeiter
arbeiten in mehr
als 180 Landern
der Welt




Der Wandel der Zeit -
Die 15 erfolgreichsten Firmen von 2000-2018
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Niedrigzinsphase - Ergebnisverlust - Ist eine ,personliche Wie kdnnen wir
Ende der Flachenbank? Strategische Kundenbetreuung”im Kapazitaten fur
Aussichtslosigkeit im Retailbanking Beratung gewinnen
Bewegen bestehenden uberhaupt noch und unser KSC besser
Geschaftsmodell? leistbar? auslasten?

Sie auch
olche

:ragen? g

Wie kénnen wir Wie kann personliche Wie kdénnen wir die Wie kann
Kundenservice Erreichbarkeit und Attraktivitat unserer Digitalisierung unser
qualitativ verbessern Nahe fur Bestands- Filialen erhdhen und Image verbessern und
und ausweiten aber und Neukunden neu neue Frequenzen Kunden einen echten
quantitativ effizienter definiert werden? generieren? Mehrwert bieten?
machen?

5

RAAMIIIIITTIITTHIHHiiinnuu i a s



Die ,,Experience”
ISt alles.

Und das heiBt heute, Interaktionen digital zu beginnen.



+DIGITAL FIRST®™
ABER NICHT AUSSCHLIEBLICH

Wir verbinden Ihre gesamte Bank. So ldauft Ihr Betrieb besser. Ihre
Filialablaufe sind effizienter. Ilhre Apps sind die besten in der Branche. Und
Sie erhalten eine offene, flexible Plattform, mit der Sie schneller Innovationen
einfuhren kdnnen - und das Ganze gunstiger und mit geringerem Risiko.
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Assistierte Universelle
Schalterservices Filialmitarbeiter

Bankagenten Chatbot Sprachunt  Videounter
erstutzung stutzung
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Digitale Anzeigen




INTERAKTIONSMOGLICHKEITEN

NCR
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THE NEIGHBORHOOD STORE

DIE WELLS FARGO MIKROFILIALE




Multifunktionale Universeller Filialmitarbeiter, der
—_— Terminals mit 19 mit einem Tablet mit den
. !’Fﬁ Bildschirm B Filialterminals verbunden ist

Digitale Anzeigen
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Wells Fargo Bank

Sitz: Kalifornien - USA
Anzahl der Filialen: 8,300
Erste Implementierung: 2014

Filiale in der Region
innerhalb von 90
Tagen

Quelle: Wells Fargo

Der Betriebskosten |
einer traditionellen
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Welcome, insert your _
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State Employees Federal Credit Union, USA
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Coastal Federal Credit Union Bank, USA
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ING Proxi Branch

Aalllhllnlnnmnmnmnnninuunn )i



Marfin Egnatia - Griechenland

17



NN

NN

Beispiele aus dem Mittleren Osten
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Beispiele aus dem Mittleren Osten
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BEM Consulting 2018







NCRINES QNN
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Was ist INES?
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‘ NES V

Qi INteraktiver Elektronik Service

INES ist eine Systemldsung fiir
kosteneffizienten,
personlichen Kundenservice

‘ INES besteht aus 3 Modulen




Warum INES?
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Welches Problem lost INES?

Welche
Probleme INES senkt die Personalkosten im Filialbetrieb

Lost INES?
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Wo funktioniert INES?
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INES Cube
\% te Eingang

INES Spiral

INES Square

Die INES Modelle
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Was ist EMIL?

29 NCR Confidential - Internal Use Only
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Electronic Multi-Intelligent
Letterbox

EMIL ist eine Systemldsung fiir
einen kosteneffizienten
Kundenservice.

EMIL besteht immer aus 2
Modulen
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Wo funktioniert EMIL?
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Banking & Technology Konferenz
21./ 22. November 2019, Hotel Das Triest, Wien

+PHYGITAL Branch Transformation -
how can retail banks stay relevant in a digital first world"

Friedrich.Wahnschaffe@ncr.com
0664/384 18 13

CR Confidentia



